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Disclosure

• Los gastos de desplazamiento del conferencista son sufragados por 
J&J

• El conferencista no está recibiendo remuneración económica por la 
presentación

• La Fundacion Santa Fe de Bogotá y J&J tienen relaciones comerciales 



1. Nuestro enfoque 



Enfoque de Valor
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Valor
Resultado + Paciente

Recursos

Triple Meta
Paciente + Población + 

Recursos

Modelo de Atención 

centrado en paciente 

y familia

Humanización

Medicina eficaz y segura

Seguridad de pacientes

Misión
Liderar e influir positivamente en el sector salud para 

contribuir al bienestar de los individuos y de las comunidades



2. ¿Cómo se alinea el enfoque de 
la FSF con J&J?



3. ¿Qué hemos hecho? 



8

Métricas

De proceso, resultado y de 
percepción de paciente

Equipo

El cuidado del paciente esta 
basado en un equipo 

multidisciplinario

Criterios 
Explícitos

Para la inclusión o no de los 
pacientes

Seguimiento 
Del Paciente

Para garantizar la coordinación 
y continuidad a través de los 

ámbitos

Mejoramiento

El mejoramiento está basado 
en múltiples ciclos desde el 
momento de la decisión de 

certificarse

Soporte
Documental

Guías, riesgo, 
Direccionamiento, Indicadores, 

Educacion



4. ¿Cuál ha sido el reto con la 
información?



El manejo de la información
Subdirección de Métricas de Desempeño Clínico 

Ajuste

Segmentar

Homogeneidad
.

Atípicos / Outliers



5. Algunos resultados 
Varias ejemplos según la formula de valor 



Resultados

• Ortogeriatría: 
• Días de estancia ahorrados

• Mortalidad por severidad

• Reemplazos articulares
• Índice de Dawson en pacientes Sin Complicaciones ni Comorbilidades

• Hidrocefalia con presión normal
• Progresión del Time up and go

• Progresión del ICQ



6. ¿Qué viene?



¿Qué viene?

Tratamiento 
oportuno
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh
est. A magna maecenas, quam
magna nec quis, lorem nunc.
Suspendisse viverra sodales mauris,
cras pharetra proin egestas arcu erat
dolor, at amet.

Confianza y 
Transparencia
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A
magna maecenas, quam magna nec quis,
lorem nunc. Suspendisse viverra sodales
mauris, cras pharetra proin egestas arcu
erat dolor, at amet.

Evidencia
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh
est. A magna maecenas, quam
magna nec quis, lorem nunc.
Suspendisse viverra sodales mauris,
cras pharetra proin egestas arcu erat
dolor, at amet.

Mejoramiento 
continuo

Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A
magna maecenas, quam magna nec quis,
lorem nunc. Suspendisse viverra sodales
mauris, cras pharetra proin egestas arcu
erat dolor, at amet.

Impacto en costos
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A
magna maecenas, quam magna nec quis,
lorem nunc. Suspendisse viverra sodales
mauris, cras pharetra proin egestas arcu
erat dolor, at amet.

Sociedades
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A
magna maecenas, quam magna nec quis,
lorem nunc. Suspendisse viverra sodales
mauris, cras pharetra proin egestas arcu
erat dolor, at amet.



Gracias 
Carlos A. Kerguelen B. MD MA

Carlos.Kerguelen@fsfb.org.co


